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	CURSO ACADÉMICO
	

	TRIMESTRE
	


	‘SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES’

	Presentadas
	Consideradas Queja o Reclamación
	No Conformes
	Conformes
	%

	
	
	
	
	


	INDICADOR

	El 80% de las SQR consideradas como queja o reclamación son firmadas como conforme por el solicitante.



	CONFORMIDAD

	SI
	NO


Redondear la opción

	SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES A DESTACAR

	


	CONCLUSIONES

	


Fdo. __________________________________ 
	Destino del documento
	Entregar en Dirección
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