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	DEFINICIÓN DEL CONCEPTO

	SUGERENCIA
	QUEJA
	RECLAMACIÓN

	Idea que se aporta al Centro con ánimo constructivo en aras de una mejora en su funcionamiento.
	Muestra de insatisfacción contra el Centro sobre aspectos en los que el mismo NO tiene contraídos compromisos contractuales o legales.


	Muestra de insatisfacción contra el Centro sobre aspectos en el que el mismo SI tiene contraídos compromisos contractuales o legales.


	GRAVEDAD

	NINGUNA
	PEQUEÑA
	GRANDE
	CRÍTICA

	Se trata de una sugerencia, queja o reclamación fácilmente subsanable.


	Queja o reclamación subsanable.
	Queja o reclamación de importancia.


	La gravedad afecta críticamente al sistema.


	TRÁMITE

	SIN RESPUESTA
	CON RESPUESTA
	CON INFORME
	NO CONFORMIDAD

	No se necesita responder al solicitante.


	Se da respuesta al solicitante.
	Se requiere realizar un informe detallado con respuesta al solicitante.
	La queja o reclamación genera una ‘No Conformidad’ que hay que gestionar.




	CODIFICACIÓN

	Formato del código:  AAAA/NN
Donde:
AAAA = Curso académico

NN =     Número de orden




	Destino del documento
	Publicar
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