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	1. DATOS DE LA AUDITORÍA

	FECHA DE REALIZACIÓN
	

	EQUIPO AUDITOR
	


	2. OBJETO

	El objeto de esta auditoría es facilitar a la Dirección del I.E.S. Guadalpín un conocimiento detallado de la situación en que se encuentra su Sistema de Gestión de la Calidad en relación con:

· Los requisitos del modelo UNE-EN ISO 9001:2015
· Los requisitos del Manual de la Calidad

· Los requisitos de los Procedimientos




	3. ALCANCE

	Todos los elementos del Sistema de la Calidad del I.E.S. Guadalpín contemplados en la norma UNE-EN ISO 9001:2015 aplicables a las actividades de:

· Formación reglada: ESO, BACHILLERATO, CICLOS FORMATIVOS 




	4. DOCUMENTACÓN DE REFERENCIA

	· La Norma UNE-EN ISO 9001:2015
· Los procesos del SGC
· Los documentos del SGC



	5. RESUMEN DE RESULTADOS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA AUDITORÍA

	Habiendo auditado, por muestreo, el cumplimiento de los requisitos correspondientes a los apartados 4.1 hasta el 8.5 de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, la distribución de las no conformidades encontradas y de las observaciones realizadas es como sigue:

Número total de NO CONFORMIDADES (NC)

Número total de Observaciones (O)

APARTADO

CAPÍTULO DE LA NORMA

Correcto
Observaciones
nº de no conformidades.

4

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

PR4101
Comprensión de la organización y de su contexto

PR4201
Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

PR4301
Determinación del alcance del SGC

PR4401
Sistema de gestión de la calidad y sus procesos

5

LIDERAZGO

PR5201
Política

PR5301
Roles, responsabilidades y autoridades de la organización

6

PLANIFICACIÓN

PR6101
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

PR6201
Elaboración y revisión del plan de centros

7

APOYO

PR7101
Asignación de recursos

PR7201
Mantenimiento

PR7301
Homogeneización de criterios y calibración

PR7401
Formación

PR7501
Acogida del personal

PR7601
Comunicación

PR7701
Control de la información documentada

8

OPERACIÓN

PR8101
Planificación docente del curso escolar

PR8201
Oferta educativa

PR8301
Matriculación

PR8401
Compras y proveedores

PR8501
Acogida del alumnado

PR8502
Programación

PR8503
Actividades de aula

PR8504
Evaluación

PR8505
Orientación y tutoría

PR8506
Formación en centros de trabajo

PR8507
Actividades complementarias y extraescolares

PR8508
Entrega de calificaciones y titulaciones

PR8509
Protección de datos

9

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

PR9101
Medición de la satisfacción del usuario

PR9201
Sugerencias, quejas y reclamaciones

PR9301
Análisis de datos

PR9401
Auditoría interna

PR9501
Revisión del sistema

APARTADO

CAPÍTULO DE LA NORMA

Correcto
Observaciones
nº de no conformidades.

10

MEJORA

PR1011
No conformidad y acción correctiva

PR1021
Planificación y gestión de la mejora




	6. DESCRIPCIÓN DE LAS DESVIACIONES

	Nº

DESCRIPCIÓN DE LAS NO CONFORMIDADES

APARTADO

Nº

DESCRIPCIÓN DE LAS OBSERVACIONES

APARTADO










Los Auditores,

	Destino del documento
	Entregar al Coordinador de calidad
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