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	Partes interesadas
	Necesidades y expectativas
	Requisitos para el SGC

	Alumnado
	- Formación adecuada y de calidad.
- Orientación académica y laboral.
- Instalaciones adecuadas.
- Evaluación objetiva.
- Titulación.
- Expresarse y ser escuchado.
- Buen clima de convivencia.

- Inserción laboral.

- Continuación en sus estudios.
	- Asignación de recursos (PR7101).
- Homogeneización de criterios y calibración (PR7104).
- Comunicación (PR7401).

- Planificación docente del curso escolar (PR8101).
- Oferta educativa (PR8201).

- Matriculación (PR8202).

- Acogida del alumnado (PR8501).
- Programación (PR8502).

- Actividades de aula (PR8503).

- Evaluación (PR8504).

- Orientación y tutoría (PR8505).

- Formación en centros de trabajo (PR8506).

- Actividades complementarias y extraescolares (PR8507).

- Entrega de calificaciones y titulaciones (PR8508).

- Protección de datos (PR8509).

- Medición de la satisfacción del usuario (PR9101).
- Sugerencias, quejas y reclamaciones (PR9102).

	Familias
	- Información sobre la enseñanza-aprendizaje.
- Orientación para sus hijos/as.
- Expresarse y ser escuchadas.
	- Acogida del alumnado (PR8501).

- Programación (PR8502).

- Actividades de aula (PR8503).

- Evaluación (PR8504).

- Orientación y tutoría (PR8505).

- Formación en centros de trabajo (PR8506).

- Actividades complementarias y extraescolares (PR8507).

- Entrega de calificaciones y titulaciones (PR8508).

- Medición de la satisfacción del usuario (PR9101).

- Sugerencias, quejas y reclamaciones (PR9102).

	Empresas colaboradoras de FCT
	- Información sobre el proceso de FCT.
- Alumnado bien formado y capacitado.
- Visitas del tutor docente.
- Expresarse y ser escuchadas.
	- Formación en centros de trabajo (PR8506).

- Medición de la satisfacción del usuario (PR9101).

- Sugerencias, quejas y reclamaciones (PR9102).

	Profesorado y personal de administración y servicios
	- Buena acogida.

- Buen clima de convivencia.

- Posibilidades de formación.

- Instalaciones adecuadas.

- Expresarse y ser escuchados.
	- Política (PR5201).

- Roles, responsabilidades y autoridades (PR5301).
- Asignación de recursos (PR7101).

- Mantenimiento (PR7102).
- Formación (PR7201).

- Acogida del personal (PR7301).
- Comunicación (PR7401).

- Medición de la satisfacción del usuario (PR9101).

- Sugerencias, quejas y reclamaciones (PR9102).

	Inspección educativa
	- Cumplimiento de la legislación vigente.
	- Homogeneización de criterios y calibración (PR7104).
- Comunicación (PR7401).

- Control de la información documentada (PR7501).

- Programación (PR8502).

- Actividades de aula (PR8503).

- Evaluación (PR8504).

- Orientación y tutoría (PR8505).

	Delegación Provincial de Educación y Consejería
	- Cumplimiento de la legislación vigente.
- Colaboración en tareas burocráticas.
	- Roles, responsabilidades y autoridades (PR5301).
- Elaboración y revisión del plan de centro (PR6201).

- Oferta educativa (PR8201).

- Matriculación (PR8202).

- Evaluación (PR8504).

- Formación en centros de trabajo (PR8506).

- Actividades complementarias y extraescolares (PR8507).

- Entrega de calificaciones y titulaciones (PR8508).

- Protección de datos (PR8509).

- Revisión del sistema (PR9301).

	Proveedores
	- Retribución por sus productos y servicios.

- Expresarse y ser escuchados.
	- Mantenimiento (PR7102).

- Compras y proveedores (PR8401).

- Actividades complementarias y extraescolares (PR8507).

- Sugerencias, quejas y reclamaciones (PR9102).

	Sociedad
	- Personas bien formadas.
	- Acogida del alumnado (PR8501).

- Programación (PR8502).

- Actividades de aula (PR8503).

- Evaluación (PR8504).

- Orientación y tutoría (PR8505).

- Formación en centros de trabajo (PR8506).

- Actividades complementarias y extraescolares (PR8507).
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